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Medijsko prikazivanje Zrtava nasilja, trauma, bolesti, siromastva i katastrofa u glo-
balnim okvirima zauzima znacajan deo javnog informisanja i uti¢e na identitet
svih aktera, aktivnih i pasivnih. Medijsko prikazivanje oblikuje razmisljanje i rasudiva-
nje na grupnom nivou, a uticaj tog prikazivanja doseZe do solidarnosti u zajednici koja
je, kao nemonetarna forma drustvenih interakcija, pozicionirana na izvoru drustvenog
kapitala. Drustveni kontekst medijskog izvestavanja o Zrtvama oblikovan je kapacitetom
drustvenog sistema da Zrtvu prepozna, prizna, osnaZii zastiti. Kao aspekt tog kapaciteta,
medijsko izvestavanje o Zrtvama predstavlja indikator vidljivosti viktimizacije. U radu
se razmatra priroda fenomena medijskog izvestavanja o razli¢itim oblicima viktimiza-
cije i etickim aspektima izvestavanja o Zrtvama. Cilj rada je da doprinese kritickoj analizi
medijske prezentacije Zrtava na osnovu razmatranja povecane vidljivosti Zrtava i njihove
patnje, koju generise medijsko izvestavanje, a Cije je dominantno obeleZje prikazivanje
Zrtava u interpretativnom i performativnom maniru.
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Uvod

Medijsko prikazivanje zrtava nasilja, trauma, bolesti, siromastva i kata-
strofa znacajan je segment sadrzaja javnog informisanja u globalnim okvi-
rima. Opisivanje fenomena medijskog prikazivanja Zrtava nasilja putem utvr-
divanja drustvenog znacaja, oslonjeno je na razmatranje njegove prirode i
etickih aspekata (Calain, 2013). Sredisnji prostor diskusije o socio-kulturnom
i pravnom kontekstu medijskog prikaza Zrtve zauzimaju identifikacija zrtve
i ,rizik od objektifikacije” kao procesa predstavljanja ili tretiranja osobe kao
objekta (stvar koja ne razmislja, koja se moze koristiti kako ko zeli), te makro
i mikropoliticki uticaji u globalnom medijskom prostoru (Nussbaum, 1995).
Veca vidljivost Zrtava, u zavisnosti od izvora viktimizacije (rat, prirodne kata-
strofe, nasilni kriminalitet, siromastvo), namec¢e humanitarne, biomedicinske,
krivicno-pravne, socio-kulturne i druge nedoumice u vezi sa njihovom medij-
skom prezentacijom.

Predmet ovog rada je analiza medijskog pristupa patnji Zrtava i utvrdiva-
nje na koji nacin to oblikuje javni diskurs. U razmatranju odnosa medija i Zrtve,
rad se oslanja na ideju o ,udaljenom spektaklu patnje” kao Sirem okviru ana-
lize globalnih tendencija u medijskom tretmanu zrtava (Boltanski, 2004).

U savremenom svetu se uocava znacajan porast vidljivosti Zrtava i njihove
patnje, sto namece pitanja o nacinima da se Zrtvama pomogne. U perspek-
tivi u kojoj se procenjuje pomo¢ koju Zrtva dobija, razmatra se da li je ,dobri
Samaric¢anin” (saosecajna osoba koja nesebi¢no pomaze drugom, tj. dobro-
tvor koji pomaze unesrecenom) fakticki vinovnik tih patnji, da li je on motivi-
san sopstvenim interesima koriste¢i patnje drugih i da li iza patnje zrtve stoji
nasilje gore od onog koje ona trenutno trpi (Boltanski, 2000).

Odnos medija i Zrtava seksualnog nasilja znacajan je za analizu zbog slo-
Zenosti i delikatnosti koju on podrazumeva, velikih moguénosti medijske (zlo)
upotrebe, te obilja materijala zahvaljujuci dugoj istoriji njegovog prisustva u
medijskom izvestavanju. Cilj rada je da doprinose kritickoj analizi medijske
prezentacije Zzrtava na osnovu razmatranja povecane vidljivosti Zrtava i nji-
hove patnje, koju generise medijsko izvestavanje, a Cije je dominantno obe-
lezje prikazivanje zrtava u interpretativnom i performativnom maniru.

Kada je re¢ o poredenju teorijskih paradigmi i iskustvenog materijala
odnosa izmedu Zrtve i medijskog izveStavanja, teorijski aspekt rada utemeljen
je na hipoteticko-deduktivnom metodu zakljucivanja.
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Analiticka dimenzija rada zasniva se na parcijalnoj analizi pojedinacnih fak-
tora, koji predstavljaju sastavne delove globalnog medijskog i socio-kulturnog
konteksta medijskog izve$tavanja o Zrtvama, posebno fokusirajuci analizu izve-
Stavanja medija o zrtvama seksualnog nasilja. Razvijanje argumentacije u ovom
radu pociva na ideji da promene koje medijsko izveStavanje izaziva u emoci-
onalnim reakcijama javnosti, njihovom kvalitetu i dinamici, mogu usmeravati
osvetljavanje mehanizama viktimizacije medijskog izvestavanja o Zrtvama.

Medijski spektakl distancirane patnje

Emotivne reakcije publike na izloZzenost neprekidnim globalnim prika-
zima Zrtava razlic¢itih vidova nasilja opredeljuju pravac analize odnosa medija,
Zrtava i medijske publike. Luc Boltanski govori o fenomenu ,distancirane pat-
nje” (distant suffering) prezentovane masovnim medijima koji otvara pitanja
etickih i politickih implikacija efekata prikazanog trpljenja i na¢ina na koji
gledaoci mogu reagovati na nju, s obzirom da ne mogu delovati direktno na
okolnosti u kojima zZrtva dozivljava patnju (Boltanski, 2004).

Saosecanje, kao emocija izazvana svescu o nesreci druge osobe (afektivna i
kognitivna reakcija), u javnoj sferi je posredovana prikazima patnje drugih (Nus-
sbaum, 2001). Saosecanje moze izazvati uznemirenost moralnog senzibiliteta
javnosti i kolektivnu zabrinutost. Masovni mediji kao posredna veza izmedu
razliCitih drustvenih situacija imaju mogucnost interpretacije koja moze voditi
povecanoj percepciji gradana o stradanjima ljudi, ali i ,cini¢noj eksploataciji
ljudske patnje” (Hoijer, 2004: 514)." Zbog toga se kao kontroverzno kvalifikuje
pitanje o tome da li intenzitet i eksplicitnost u medijskoj prezentaciji ljudske
patnje u razli¢itim kontekstima vodi ka desenzitizaciji javhog mnjenja za ljudsku
nesrecu, ka moralnoj ravnodusnosti i slepily, ili ka hipersenzibilizaciji koja trazi
nacine da se krize i zarista patnje razreSe (Bauman, Donskis, 2013).

Medijski prikazi patnje koja se dogada nekom drugom i negde drugde
dovode do tenzije izmedu altruistickih zudnji, sa jedne strane, i apsorbova-

Empirijske studije o emotivnim reakcijama publike na televizijske vesti koje ukljucuju nasilje u
Svedskoj i Norveskoj pokazale su podelu publike na one koji reaguju na patnju udaljenih dru-
gih i one koji su prema njoj manje ili vise indiferentni (Hoijer, 1996; Hoijer, Olausson, 2002).
Polovina ispitanika (51%) je rekla da ¢esto reaguju na daleku patnju, oko cetvrtine (23%) da su
totalno ravnodusni, a ostali odgovori se odnose na one koji retko reaguju (14%) i one koji su
dali nejasne odgovore (7%) (Hoijer, 2004).
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nja sazaljenja kroz spektakle tude patnje, sa druge (Boltanski, 2004). Zbog
toga se postavljaju pitanja o uslovima u kojima je medijski spektakl udaljene
patnje moralno prihvatljiv i nac¢inu na koji gledalac moze da bude uklju¢en
u akciju reSavanja problema koji izaziva patnju. Luc Boltanski na ova pitanja
odgovara ukazivanjem na znacaj politicke posvecenosti koja je posredovana
govorom kao verbalnim iskazom patnje - reci patnje obavezuju osobu koja ih
izgovara i na taj nacin ih Cini delotvornim: ,Savremenu krizu sazaljenja karak-
terise, upravo, gubitak poverenja u efikasnost govora, fokus na medije i efekte
~spektakla” koji oni proizvode, s iskusenjem da se vrate zajednici, i najzad i
najdublje, da izazovu skepticizam u pogledu mogu¢nosti bilo kog oblika poli-
ticke akcije orijentisane prema horizontu moralnih ideala” (Boltanski, 2004:
16). ,Spektakl patnje”, koji je kroz medijske slike prezentovan velikom bro-
ju ljudi, podsti¢e ,politiku sazaljenja”, koja zamenjuje akciju posmatranjem
nesre¢nih (Arendt, 1990).

Razumevanje savremenog medijskog prostora i mogucnosti ostvarivanja
ideje o pravdi podrazumeva izlazak iz apatije i teznju ljudi da se ostvare kao
+moralni subjekti”. Biti moralni subjekt znaci biti posveéen i angaZovan, uz
izbegavanje moraliziranja i ukljuc¢ivanje saosecanja u politiku, koja udaljeni
spektakl patnje reSava posvecenos¢u (Boltanski, 2004). Jaz izmedu egoistic-
nog impulsa i altruisticke Zudnje za posvecenoscu, koje kod gledaoca izazi-
vaju medijski posredovane humanitarne kampanje, naj¢esce se zavrsava ose-
¢anjem sazaljenja prema tudoj patnji, koja ostaje u sigurnosti gledanja televi-
zije u fotelji svoje sobe (Taylor, 1989 prema Boltanski, 2004: 14). Nemoguénost
delovanja sazaljenje transformise u ravnodusnost i apatiju.

Pomoc¢ Zrtvama trazi beskompromisno i pravedno identifikovanje Zrtve u
konkretnom kontekstu, medijsku depasivizaciju Zrtve (izbegavanje prikaziva-
nja Zrtava iskljucivo u stanju podnosenja patnje) i medijski prostor otvoren za
govor Zrtve uz prezentovanje delovanja Zrtve u reSavanju okolnosti stradanja.
U svojoj analizi medijski posredovane distancirane patnje, Boltanski pretpo-
stavlja da gledaoci kao demokratski gradani imaju ulogu u lobiranju i pritisku
na svoje vlade da preduzmu akciju, pri ¢emu isti¢e da, bez obzira na opasnost
od manipulacije, ankete javnog mnjenja predstavljaju mocne alate (Boltanski,
2004). Medutim, javni prostor posredovan medijima i udaljenim spektaklima
patnje proizvodi efekte koji se odraZavaju na politicki, pravni i socijalni tret-
man ucinioca i Zrtava.
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Emocionalizacija javnog mnjenja i emocionalizacija prava

Fenomen emocionalizacije javhog prostora, koji je zasnovan na emotiv-
noj kulturi drustava tzv. pozne modernosti, a koju definiSe aktuelna faza raz-
voja modernih ustanova, obelezena radikalizacijom i globalizacijom osnov-
nih svojstava modernosti, doveo je do ,povratka emocija - reemocionaliza-
cije” javnog prostora, posebno znacajnih za krivicni i kazneni sistem (Karstedt,
2002: 301). Za Susanne Karstedt, emocionalne reakcije na zloc¢in dobijaju sve
istaknutije mesto u krivichom pravosudu. Emocije se pojavljuju kao moralni
principi koji neminovno traze preispitivanje odnosa institucija i ,autenti¢nih
emocija” pojedinaca i analizu uticaja emocija na krivi¢no pravosude i kulturu
uopste (Karstedt, 2002). Kriminalitet i sudska praksa ponovo uklju¢uju u raz-
matranje i pojedinacne i kolektivne emocije (Skillen, 1980; Pratt, 2000; Frei-
berg, 2001 prema Karstedt, 2002: 303). Jake emocionalne reakcije su usme-
rene ka prestupnicima i zrtvama i obrnuto.

Drustveni moral je utemeljen na emocijama i one postaju neizbezni deo
samog tkiva javnog prava. ,Afektivno skretanje” ¢ini emocije izuzetno vaznim
za pravo, pravdu i sudsku praksu (Zariski, 2014). Pre gotovo tri veka, Adam
Smith je govorio o spletu razli¢itih emocija koje proisticu iz drustvenih situ-
acija i dovode do formiranja kolektivnih odobravanja i neodobravanja, koja
¢ine drustveni moral (Smith, 1759). Odnos razloga i osecanja Cini kognitivno-
emocionalnu prirodu moralnih sudova, pri ¢emu prevaga emocionalnog ima
specifi¢nu putanju u javhom diskursu modernih drustava.

Emocionalizacija javnog diskursa, koji se formira na temelju moralnih ose-
¢anja prema uciniocima i Zrtvama, u najve¢em delu je zasnovana na ,negativ-
nim osecanjima”. Moralno gadenje, ponizenje i osvetoljubiva osecanja postaju
znacajan barometar drustvenog morala, koji sluzi kao legitimna osnova za
zakonske i pravne procedure (Solomon, 1999; Bandes, 1999; Karstedt, 2002).
U odnosu na zakon i krivicno pravosude emocije imaju negativnu konotaciju,
pa Cak i neSto neeticko usled njihove iracionalnosti, nekontrolisanosti, besa,
osvete, ljutnje i zluradosti (Solomon, 1999). Dominacija negativnih moralnih
osecanja narusava balans u kome su osec¢anja simpatije i empatije veoma vazna
i koji moral razumeju kao vezu izmedu ,ogorenosti i neznosti” (Smith, 1759).
Javna sfera u kasnoj modernosti posredovana je saosec¢anjem i sazaljenjem pre-
ma zrtvama i moralnim prezirom i ogor¢eno$¢u prema uciniocima. Tako dolazi
do intenziviranja emocionalnog diskursa prema kriminalu, te su krivicne poli-
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tike eksplicitno zasnovane na izrazavanju kolektivnih osecanja straha i besa.
Shodno tome, politicari se takmice u reSavanju ,emocionalnih potreba javno-
sti”, dok im ona uzvraca kroz tzv. reakcije javnosti i funkcionisanje birackog tela
(Karstedt, 2002: 303). Nacionalne, pa ¢ak i globalne publike, postaju ,visoko
emocionalni moralni posmatraci dalekih patnji zrtava i ucinilaca” (Boltanski,
2004). Moralni stavovi formirani na ,zadovoljavanju imperativnih potreba srca”
Cine emocije najzaraznijim elementom socijalne razmene (Tarde, 1969: 203).

Medijska i javna sfera, koju neprestano ispunjavaju nove patnje Zrtava i
emocije koje one izazivaju, trazi najostrije kaznjavanje ucinioca, a moralno pro-
misljanje, u realnom kontekstu, zahteva ,dobronamernu nezainteresovanost”,
koja je neophodna za istinski moralne posmatrace (Karstedt, 2002). Autentic-
nost osecanja zahteva nepristrasnost, distanciranost i, paradoksalno, odredeni
stepen ravnodusnosti u odnosu na javne diskurse o prestupima i zrtvama.
Mogucnost otklona od javnog i medijskog diskursa omogucuje razlikovanje
restorativnih od reaktivnih osecanja i procesa. Taj otklon znaci moguc¢nost kri-
tickog promisljanja o medijskoj prezentaciji zrtava, a ne moralnu tupost koja se
pojavljuje kao efekat smanjivanja osetljivosti, tj. desenzitizacije.

Uopsteno govoredi, desenzitizacija se odnosi na postepeno smanjivanje
emocionalnog odgovora na stimulanse koji izazivaju uznemirenost, kao funk-
cija prilagodavanja na ponavljanje izlozenosti stimulansu (Krahe i dr., 2011). U
kontekstu nasilja u medijima desenzitizacija opisuje proces kojim se smanjuju
pocetni uznemirujuci odgovori na nasilne stimulanse, ¢ime se menja unutra-
$nje stanje pojedinca (Carnagey, Anderson, Bushman, 2007). Desenzitizacija
je proces koji podrazumeva promene u emotivnoj reakciji na nasilje i pat-
nju drugih u smeru smanjivanja kapaciteta za empatiju. Posmatranje uticaja
ponovljenih nasilnih stimulansa dovelo je do hipoteze da desenzitizacija Cini
klju¢ni mehanizam u ispoljavanju dugoroc¢nih efekata pojacane izlozenosti
prikazanom nasilju. Istrazivanja su pokazala da, $to je vise vremena prolazilo
u gledanju nasilnih medijskih prikaza, gledaoci su postajali sve manje emo-
tivno odgovorni, odnosno, pokazivali su smanjenu empatiju prema Zrtvama
u stvarnom svetu (Averill i dr., 1972 prema Karhe i dr., 2011; Mullin, Linz, 1995)2.

Rezultati istrazivanja su pokazali da su emocionalni odgovor i fizioloska uznemirenost posta-
jali manji tokom ponavljanja nasilnih medijskih sadrzaja, a ispitanici u eksperimentalnoj
grupi su postajali sve manje saosecajni sa zrtvama porodi¢nog nasilja u stvarnom Zzivotu.
Dinamika ove promene osetljivosti se menjala, tako $to su negativni trendovi smanjene ose-
tljivosti bili najizrazeniji u prva tri dana od izlaganja nasilnim medijskim sadrzajima (Mullin,
Linz, 1995).
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Desenzitizacija, kao smanjenje reaktivne uznemirenosti na ponovljene nasilne
medijske sadrzaje, i senzibilizacija, kao povecano uzivanje u nasilnim medij-
skim sadrzajima, predstavljaju klju¢ne mehanizme emocionalne reakcije na
nasilne medijske sadrzaje (Karhe i dr., 2011).

Razli¢iti mediji, karakteristike publike i drugi drustveni, kulturni i institu-
cionalni faktori otvaraju diskusiju u kojoj meri e biti ispoljena neka od ovih
reakcija, u kakvoj su korelaciji i $ta ¢e biti njihov ishod na socijalno-psiholo-
skom nivou. Istrazivanje u kome je ispitivana povezanost uobicajenog prikaza
nasilja u medijima, agresivnih spoznaja i agresivnog ponasanja pokazalo je
da emocionalne reakcije na ponovljene nasilne sadrzaje u medijima pokazuju
dinamiku koju karakteriSe slabljenje straha i anksioznosti i povecanje prijatnih
osecanja u odnosu na nasilje, $to vodi vecoj verovatnodi proaktivnog agresiv-
nog ponasanja (Karhe i dr., 2011).

Senzacionalisticki pristup kriminalu u medijima, pojednostavljeni pristup
krivicnim delima i pripisivanje krivice individualnim devijacijama i nemoral-
nosti, uz eksplicitne prikaze zverskih predatorskih ucinilaca i njihovih zlocina,
podstice negativne emocionalne reakcije i smanjuje mogucnost sagledavanja
Sireg drustvenog i strukturnog konteksta koji produkuje nasilje (Best, 1990).

Drustveni kontekst emocionalne kulture podrazumeva postojanje para-
doksa izmedu zahteva za individualnom autonomijom i samoregulacijom, na
jednoj strani, i, na drugoj strani, kolektivnih emocionalnih dozivljaja podstak-
nutih medijskim pri¢ama o patnji Zrtava, koji ne ukljucuju direktne interakcije
izmedu pojedinaca. Udaljeni ,spektakli patnje” izazivaju snazne emocionalne
reakcije, poput tuge, besa, ljutnje i saosecanja. Ove emocije ¢ine moralna ose-
¢anja, koja nisu deo direktne interakcije izmedu pojedinaca i ne odvijaju se u
drustvenom prostoru zajednica. Kao takvim, nedostaju im uzajamnost i traja-
nje, postaju mracnije i nestabilnije, a objekti naseg saosecanja, besa i straha se
brzo menjaju u skladu sa na¢inom na koji mediji funkcionisu (Karstedt, 2002).
Jaz izmedu individualizacije emocionalnosti, sa jedne strane, i distancirane
emocionalnosti, sa druge, dovodi do erozije emotivhog grupnog prostora koji
izaziva drustveno neprihvatljive reakcije u vidu nekontrolisanog besa.

Pravila regulacije socijalnih emocionalnih procesa odvijaju se u drustve-
nom i kulturnom prostoru koji ohrabruju ili sputavaju kolektivne izraze emo-
cija. Drustveni i kulturni obrasci odreduju emocionalni prostor Zrtve, pri cemu
medijska prezentacija zlocina i Zrtve ima izuzetno znacajnu ulogu.
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Zrtve kriminala i mediji

Medijski prikazi kriminala i njegovih aktera zahtevaju kriticku paznju
usmerenu na karakteristicnu prirodu i zahteve medija, njihove moguc¢nosti
da budu objektivni, kao i njihov veliki uticaj. Nac¢in na koji mediji predsta-
vljaju dogadaje uti¢e na ono $to publika smatra dobrim, loSim, pozitivnim ili
negativnim, moralnim ili zlim (Kellner, 1995: 14). Karakteristike razliCitih tipova
medija, kao i karakteristike publike, odreduju nivo tog uticaja. Mediji uce-
stvuju u drustvenoj konstrukciji stvarnosti artikulidu¢i dominantne vrednosti,
pri Cemu medijska uredivacka politika moze biti pristrasna, posebno u ,privi-
legovanju ideoloske perspektive mocnih” (Schlesinger, Tumber, 1994: 7 prema
Pollak, Kubrin, 2007: 60).

Konstruisuci percepciju stvarnosti na opstem nivou, mediji konstruisu i
stvarnost kriminaliteta. Mediji su medu najvaznijim agentima u Sirenju kon-
cepta o kriminalu. Preko 75% javnosti tvrdi da svoje misljenje o kriminalu for-
mira na osnovu onoga $to vidi ili ¢ita u vestima, $to je tri puta vise u odnosu
na 22% onih koji su rekli da osnovne podatke o kriminalu dobijaju iz licnog
iskustva (ABC News, 1996 prema Pollak, Kubrin, 2007: 61).

Kreacija i interpretacija medijske slike o kriminalu podrazumeva i odstupa-
nje u medijskoj prezentaciji dogadaja. Rec je o razli¢itim kriterijumima i postup-
cima, poput: medijskog ukljucivanja ili izostavljanja pojedinih informacija, jezika
koji se koristi, fokusa koji su usmereni na razli¢ite aktere (Zrtve, ucinioce, sve-
doke) i stepena atraktivnosti vesti (pozeljna je nepredvidljivost, neuobicajenost,
visok rizik viktimizacije drugih, seksualni aspekt, visok nivo eksplicitnog nasilja,
odredene starosne i statusne karakteristike aktera) (Jewkes, 2004).

O ,vrednosti vesti” i kriterijjumima koji ¢ine neki dogadaj medijski atrak-
tivnim pisali su brojni teoreticari (Chibnall, 1977; Hall i dr., 1978; Katz, 1987;
Ericson, Baranek, Chan, 1989; Schlesinger, Tumber, 1994; Greer, 2003; Jewkes,
2004). Kriterijumi koji odreduju koji dogadaji zasluzuju medijsku paznju su
veoma raznovrsni, ali svaka navedena lista kriterijuma medijske privlacnosti
uklju¢uje nasilje i kriminal kao negativne elemente privla¢nosti. Tako se kod
razlicitih autora moze uociti ponavljanje elemenata negativnog: nasilje, devi-
jacija, povreda, tuga, dramatizacija, individualna patologija, skandal, izloze-
nost, zastraSivanje i represija, nasilje i njegovo pojednostavljivanje, rizik i nje-
gova pojacana percepcija, konzervativna ideologija i politicka diverzija zastra-
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Sivanjima koji odvlace od Sireg problema (Galtung, Ruge, 1965; Chibnall, 1977;
Jewkes, 2004).

Nasilje u dugom vremenskom kontinuitetu predstavlja osnovnu vrednost
vesti. Zlocini kojima je data medijska paznja ne uticu samo na ucesnike (zrtve,
ucinioce, svedoke), ve¢ uti¢u na Siru drustvenu zajednicu, $to rezultira rekon-
figuracijom ponasanja i verovanja, jer ,kriminalni signali” usmeravaju paznju i
intenziviraju interes za pojedina drustvena pitanja i probleme (Innes, 2003). U
ovom smislu, medijske prezentacije nasilja i kriminala, koje se obradaju masov-
noj publici, oblikuju se spram zahteva da mediji budu atraktivni (krajnji izraz
su senzacionalisticki spektakli raznih vrsta), ali i moguénosti da Siroku publiku
upoznaju sa problemima koji bi ostali skriveni od javnosti i time izazovu odre-
dene institucionalne i drustvene promene. Kada zrtve zlocina predstavljaju
simboli¢nu prezentaciju problema koji potencijalno uti¢e na Sire drustveno
okruzenje, zrtve ¢e verovatno dobiti visok nivo javne podrske (Greer, 2007).

Brojne su taksonomije Zrtava s obzirom na odredene razlike medu nji-
ma. Zrtve krivi¢nih dela ¢esto su 3iroko svrstane u tri grupe, a to su: medijski
nedovoljno zastupljene Zrtve kriminala, previSe zastupljene zrtve i pogresno
predstavljene Zrtve zlo¢ina (Greer, 2007). Zrtve koje su nedovoljno zastupljene
Cesto su i pogresno predstavljene. Kriticko razmisljanje o razli¢itim kategori-
jama zrtava kriminala mora imati u vidu medijsko iskrivljavanje i neadekvatnu
reprezentaciju. Ne dobijaju sve zZrtve zlocina jednaku paznju u medijima.
Postoje zrtve koje se smatraju ,idealnim” (Christie, 1986). One dobijaju pot-
puni i legitimni status Zrtve kao pojedinci ili grupe koje su pogodene krimina-
lom u najvecoj meri. Formira se javni diskurs o njihovoj izuzetnoj ugrozenosti
i nevinosti Cime postaju dostojni simpatije i saosecanja. ,Hijerarhija viktimiza-
cije” generise kolektivno saosecanje i sazaljenje i moze imati znacajni uticaj na
politiku i praksu socijalne i krivicne pravde (Greer, 2007: 21).

Cinjenica da nasilje, pored eti¢kih i politickih odrednica, predstavlja i
,kognitivno pitanje povezano sa definicijom nasilja”, konceptualizaciju nasi-
lja Cini zavisnom od drustvenih, kulturnih i istorijskih okolnosti (Delanty, 2000
prema Hoijer, 2004: 517). U tom smislu, zrtve nasilja ¢e se menjati u skladu sa
kulturno-kognitivnom konstrukcijom koja ne samo da odreduje da li je re¢ o
zrtvi (nekada to nisu bile pretucene Zene ili deca), ve¢ uspostavlja diskurs glo-
balnog saosec¢anja prema ,vrednosti” zrtve (Hoijer, 2004). Empatija se usme-
rava prema politickim kriterijumima koji skre¢u fokus masovne paznje i ogor-
¢enosti putem medijskog fokusiranja na ,pozeljne zrtve”. Izvan makropolitic-
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kog nivoa, na uzim nivoima (nacionalnim, lokalnim) uocava se razlic¢ita medij-
ska pokrivenost prema kriterijjumima ,medijske vrednosti zrtve”.

Paznja medija se usmerava prema demografskim karakteristikama Zrtava,
kao sto su klasa, rasa, pol, godine i seksualnost, ¢esto u vrlo pojednostavlje-
nom maniru. Analiza Sireg konteksta proizvodnje vesti mora ukljuditi i Sire kul-
turno-politicko okruzenje i uvek imati u vidu ,novinsku vrednost” kao odred-
nicu izbora. Medijski senzacionalizam kao imperativ u profesionalnom radu,
te neobjektivnost, mogu ponovo, na specifi¢an nacin, ,zrtvovati zrtve” i stvo-
riti mitove i stereotipe koji iskljucuju druge zrtve. One ostaju na margini jer su
njihove pri¢e manje atraktivne. Nedostatak mere u nacinu na koji se pri¢a o
Zzrtvama pojavljuje u medijima donosi sekundarnu viktimizaciju Zrtava, njihovu
ponovnu dehumanizaciju. Izbor o tome koji ¢e zlocini biti predstavljeni u medi-
jima, a koji ne, ne zavisi samo od medijskih menadzera, ve¢ od ogranicenosti
interakcije sa Zrtvama (Cuvanje privatnosti kao apsolutno pravo zrtve). Shodno
tome, malo je verovatno da ¢e mediji stupiti u kontakt sa odredenim Zrtvama,
narocCito sa zrtvama seksualnog nasilja, Zrtvama nasilja u porodici, zrtvama
pojedinac¢nih napada ili imovinskih krivi¢nih dela koja se kvalifikuju kao krimi-
nalitet belog okovratnika. Geografska lokacija, takode, igra ulogu u stepenu
pokrivenosti, narocito kada su u pitanju ruralni prostor ili udaljene lokacije.

Medijska slika o kriminalu znac¢ajno uti¢e na percepciju javnosti i kolek-
tivnhe emocionalne reakcije. Medutim, uporedivanje prikaza kriminala u medi-
jima i sluzbene statistike o kriminalu naziva se i ,zakon suprotnosti”, a to znaci
da su karakteristike kriminala, kriminalaca i Zrtava predstavljenih u medijima
u vecini slucajeva dijametralno suprotne obrascu koji predlaze zvani¢na sta-
tistika o kriminalitetu, uciniocima i zrtvama (Reiner, Livingston, Allen, 2000).
Medijska pokrivenost kriminala u velikoj meri preuveli¢ava rizik od kriminala
sa kojima su suoceni pripadnici ekonomski privilegovane bele rase, isto toliko
se preteruje i u prezentaciji zena, dece i starih ljudi kao Zrtava kriminala (Cher-
mak, 1995; Chiricos i dr., 1997; Reiner, Livingston, Allen, 2000; Greer, 2003). Kri-
ticka medijska pokrivenost zahteva odgovore i odgovornost jer ima uticaja na
pravosude i socijalnu politiku. Uloga medija je da, kroz slike Zrtava, usmerava-
nje i fokusiranje Sire drustvene paznje i podrske, dovedu do promena ciji eho
nadilazi pojedina¢ne dogadaje. Medutim, medijski interesi podrazumevaju
razlicite faktore uticaja, nejednakosti, specificne prirode medija, kao i karakte-
ristike kulturnog i drustvenog okruzenja.
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Zrtve seksualnog nasilja i mediji

Od tridesetih godina XX veka masovni mediji igraju klju¢nu ulogu u obli-
kovanju Sireg diskursa o seksualnom zlostavljanju. On daje nesrazmernu
paznju redim oblicima seksualnog nasilja i ubistvima, navodedi da su ucini-
oci divlje zveri, psihopate, manijaci. Ovaj model je nastavio da oblikuje domi-
nantne pojmove seksualnog napada, te se konstrukcija seksualnog prestup-
nika smesta u rizicne javne prostore uz opasnost od muskih manijaka, a ne
vidi se kao rezultat svakodnevnih intimnih odnosa (Shelby, 2013).

Promene u medijskom izvestavanju o nasilnom kriminalitetu odnose se
na redefinisanje onoga $to se smatra odgovaraju¢im predmetom izvestava-
nja, posebno kada je rec o seksu i nasilju. Nekada su ugledni mediji izbegavali
da izvesStavaju o ovim krivi¢cnim delima, posebno kada je re¢ o nivou deta-
lja koji bi bili uklju¢eni u izvestaj (Pollak, Kubrin, 2007). Nasilje i seks dobijaju
visoku medijsku vrednost i shodno tome, nasilni i seksualni prekr3aji, koji ¢ine
manje od deset procenata ukupnog kriminaliteta registrovanog u policij-
skoj statistici, ¢ine dve tre¢ine medijskog izvestavanja o kriminalitetu (Reiner,
Livingston, Allen, 2000). | pored izrazite zastupljenosti u medijskom izvesta-
vanju, medijski prikazi seksualnog zlostavljanja svrstavaju zrtve ovog nasilnog
kriminaliteta u grupu pogresno prikazanih zrtava zlocina.

Musko seksualno nasilje nad Zenama je, u toku tabloidnog buma sedam-
desetih godina proslog veka, u novinskim izvestavanjima poprimilo oblik
,meke pornografije” isklju¢ivo u svrhu podizanja novinskog tiraza (Greer,
2003). Pristrasno, neta¢no, neodgovorno i arbitrarno izveStavanje o seksual-
nim nasilnim zlo¢inima umanjivalo je znacaj Zenskih optuzbi, prikazujuci ten-
denciju medijske polarizacije Zena na moralne i nemoralne (Benedict, 1992).
Rodno pristrasni jezik izrazavanja, stereotipi i mitovi o silovanim zenama
implicitno usmeravaju javho mnjenje da sudi o zenskim navikama, nacinu
ponasanja i izgledu, ocenjujuci da li je Zrtva ,zasluzila” seksualno nasilje ili ne.
Napustanje ,meke pornografije” kao manira medijske prezentacije seksual-
nog nasilja i odraza supermacisticke ideologije nije podrazumevalo i napu-
$tanje tradicionalnih patrijarhalnih stereotipa u aktuelnim medijskim repre-
zentacijama seksualnog nasilja. Oni su struktuirani i skriveni u visoko masku-
liziranim terminima, koji doprinose ocuvanju tradicionalnih patrijarhalnih ste-
reotipa o muskosti i zenskosti, kao i ,odgovarajuce” Zenske seksualnosti, dok
malo toga doprinosi prevladavanju mitova o silovanju i borbi za zaustavlja-
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nje seksualnog nasilja nad zenama (Greer, 2007: 40). Pripisivanje krivice Zrtvi
putem medijske analize njene seksualne istorije i prikazivanje Zena Zrtava kao
nesposobnih da obezbede sopstvenu sigurnost su modaliteti konstrukta, koji
odrzavaju patrijarhalne stereotipe u medijskoj prezentaciji Zena zrtava seksu-
alnog nasilja (Stanko, 2001).

Istrazivanje nacina na koji srpska Stampa izvestava o problemu seksu-
alnog nasilja pokazalo je da je kriminalitet nasilja dominantan u odnosu na
ukupni kriminalitet, kao i da se seksualni delikti u mnogo vecoj meri nalaze
u medijima nego $to o tome govore naucna istrazivanja (Matovi¢, 2013). Iskri-
vljavanje stvarnog kriminaliteta ukljucuje i novinske price koje obiluju stereo-
tipima. Delo su uglavnhom izvrsila nepoznata lica, naglasak je na samoj radnji
koja se prikazuje do detalja, a znatno manje interesovanje se posvecuje uzro-
cima i eventualnim posledicama. U tom smislu, Vesna Nikoli¢-Ristanovi¢ kon-
statuje da je ,(..) pri¢a o izvrSiocu svedena na ono ,monstrum”, ,zver”... i na
jedno jos dublje stvaranje stereotipa. U tim tekstovima ne vidimo $ta je to $to
je dovelo do nasilja. U svakom drustvu, pa i naSem, na pojedinca uticu razni
socijalni i individualni faktori. Svi smo mi kombinacija jednih i drugih, kakvi
¢emo biti zavisi od odrastanja pa nadalje” (Nikoli¢-Ristanovi¢, 2016: 9).

Promena u odnosu na ranije prikazivanje seksualnog nasilja kao odgo-
vornosti zrtve ogleda se u prikazivanju silovatelja kao krivca, a pojedini ¢lanci
su doveli do drustvene reakcije koja je imala za rezultat izmene zakona, $to je
jedna od dobrih strana novinskog prikazivanja seksualnih delikata (Matovic,
2013). Prvenstvo u okviru seksualnih delikata ima silovanje, tako da se stice
utisak da je ono jedini oblik seksualnih delikata, dok se manja paznja usme-
rava na seksualno uznemiravanje ili ucenjivanje. Zrtve su uglavnom Zenskog
pola, a vazna osobenost je i da se ponekad koristi puno ime ili prezime osobe
koja je Zrtva ili ¢ak njena fotografija.

Vidljivost Zrtava traumatskih dogadaja ¢ini deo talasa kvantitativnog i
kvalitativnog porasta prikazanog nasilja u medijima. Nasilje postaje slikovitije,
seksualnije i sadisticki orijentisano. Govore¢i na tribini nedeljnika Vreme, koja
je odrzana u septembru 2016. godine, Tamara Skrozza je istakla da je tokom
pet godina njenog ucestvovanja u radu Komisije za zalbe Saveta za Stampu,
to telo samo u dva navrata raspravljalo o zalbama koje se direktno ticu nasi-
lja nad Zenama.? S obzirom da se prilozi koji se bave ovom temom pojavljuju

3 Savet za Stampu je samostalno telo profesionalaca iz medijske sfere koje prati postovanje

Kodeksa novinara Srbije u Stampanim i onlajn medijima i reSava Zalbe pojedinaca i institucija
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svakodnevno, jasno je da mali broj zalbi nije rezultat novinarskog pridrzava-
nja Kodeksa novinara, ve¢ naprotiv, to znaci da se prakti¢no krse sva pravila
i da kod Zzrtava, koje bi imale direktno pravo zalbe, izazivaju osecaj nemodi i
besmislenosti svakog otpora i protesta. Koalicija Zenskih nevladinih organiza-
cija koje pruzaju individualnu podrsku Zenama sa ciljem da uti¢u na smanje-
nje nasilja nad Zenama u Srbiji, MreZa Zena protiv nasilja, reagovala je i podnela
zalbu Komisiji za Zalbe Saveta za Stampu zbog otkrivenog identiteta zrtve i
detaljnog opisivanja nasilja u jednom srpskom dnevnom listu.* To je samo po
sebi krsenje Kodeksa novinara koji predstavlja eti¢ki standard profesionalnog
postupanja novinara, jer se u njemu isticu postovanje privatnosti, postova-
nje prava na dostojanstvo i integritet ljudi o kojima novinar izvestava, izbega-
vanje spekulacije i prisustvo ,duha saosecanja i diskrecije”. Cak i uz najbolju
nameru, zrtvama se, ponekad, uskracuje svako pravo na privatnost, urusava
im se dostojanstvo, a njihovo ponasanje redovno se stavlja pod lupu kako
bi se ,objasnilo zasto” im se desilo to Sto se desilo. Zvani¢ni podaci ¢esto se
nedosledno tumace kako bi se realnost preokrenula i iz ne€eg jezivog tran-
sformisala u nesto ,zabavno” za publiku (Skrozza, 2016). Uprava za rodnu rav-
nopravnost je 2011. godine objavila dokument Priruc¢nik za medijsko izvesta-
vanje o nasilju u porodici i nasilju nad Zenama.> Medutim, iako ova publikacija
nudi jasne preporuke, izveStavanje o nasilju nad Zenama u Srbiji ¢ini deo dru-
Stvene i kulturne prakse koju odlikuje izrazito patrijarhalan obrazac koji nor-
mativizuje nasilje prema Zenama.

Podizanje javne uznemirenosti oko odredene vrste zlocina (u ovom slu-
¢aju seksualnog) posredovano medijima, koji informisu senzacionalisticki, pre-
uveli¢ano i stereotipno, ima tendenciju izazivanja moralne panike i pojedno-
stavljivanje problema koje je stetno u razumevanju seksualnog zlocina (Greer,
2003). Medijska pokrivenost usmerava se na slu¢ajne seksualne zlocine, igno-
risuci ucestalost seksualnih zlo¢ina koje su izvrsili intimni poznanici zrtve. U
medijskim prikazima seksualnog nasilja i njegovih zrtvi prisutan je tradicio-

na sadrzaje Stampanih medija. Dostupno na: www.savetzastampu.rs/latinica/sta-mozemo-
da-uradimo-za-vas, stranici pristupljeno 14.11.2017.

Videti detaljno u tekstu ,Kad zagrebes noktima”, Vreme, br. 1317, dostupno na: http:/
vremeprotivnasilja.rs/2016/03/26/kad-zagrebes-noktima/, stranici pristupljeno pristupljeno
11.10.2017.

Priru¢nik za medijsko izvestavanje o nasilju, dostupno na: http:/ravnopravnost.org.rs/wp-
content/uploads/2015/09/Prirucnik-za-medijsko-izvestavanje-o-nasilju.pdf., stranici pristu-
pljeno 5.8.2017.
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nalan seksualni scenario. Muskarci su okarakterisani kao aktivni progonitelji
(zenske) seksualnosti, dok su Zene ,prirodno” pasivni primaoci (muskog) sek-
sualnog preimucstva (Bradshaw, Kahn, Saville, 2010). Seksualno nasilje je kon-
cipirano kao spoljna pretnja koja ne pogada primarno zenu, ve¢ ¢ast porodice
i njenih muskih ¢lanova (Brownmiller, 1975).

Intenziviranjem izvestavanja o seksualnim zlocinima drukcije se usmerava
preovladujuca paznja i zabrinutost javnosti. Izve$tavanje o seksualnom nasi-
lju u ku¢i dospeva u javnost, dok se ono ranije tretiralo kao privatna ili poro-
di¢na stvar, i podsticu Zrtve da ga prijavljuju $to se moze smatrati pozitivnim
efektom pojacanog medijskog interesovanja (Greer, 2003). Medutim, problem
povecane vidljivosti Zrtava traumatskih dogadaja zahteva posebnu paznju u
medijskom izvestavanju.

Uvecavanje medijske pokrivenosti zrtava nasilja i nesreca razlicitih vrsta
zahteva od novinara da odgovorno izvestavaju i da saraduju sa Zrtvama. Mno-
gi novinari priznaju da im nedostaju odgovarajucée vestine za interakciju sa
osobama koje su pretrpele traumu prolazedi kroz tragi¢ne situacije. U vezi
sa tim, u SAD su uspostavljeni programi za obuku novinara kako da pokri-
vaju tragi¢ne dogadaje i kako da se senzibiliSu za saradnju sa zrtvama. Obuka
za izveStavanje o traumati¢nim iskustvima integrisana je u novinarske pro-
grame pruzajuci novinarima novu perspektivu u identifikaciji sa Zrtvama, pri
¢emu izvestavanje nema za primarni cilj informisanje javnosti, ve¢ izvesta-
vanje o perspektivi Zzrtve, njenom dozivljaju traumatizujuceg iskustva i skre-
tanje paznje na zrtvu njenim stavljanjem u fokus izveStavanja (Rubin, 2006).
Nacin da se poboljsa izveStavanje o seksualnim i drugim zlocinima ukljucuje
pronalazenje nacina za izbegavanje stigme i pruzanje mogucnosti Zrtvama
da izaberu da njihov identitet ne bude otkriven javnosti. Ranjivost zrtve nije
okoncana sa ucinjenim zlo¢inom, ona potencijalno moze da raste u naknad-
nom raspletu dogadaja, koji ukljucuje i medijsku eksploataciju dogadaja. Sen-
zibilizacija novinara podrazumeva uvazavanje ¢injenice da posledice trauma-
ticnog i tragi¢nog dogadaja mogu biti visestruko uvecane senzacionalistic-
kom medijskom pokrivenoscu. Stigmatizovani pojedinac je primoran da se,
uz oznaku koju nosi, suoci s predrasudama okoline prema toj oznaci (socijalne
i psiholoske posledice), a one su Cesto generalizovane i uticu na njegovu li¢-
nost i identitet (Heatherton i dr., 2000; Bulatovi¢, 2011: 470). Intimno i seksu-
alno ponizenje i stigma koja nepovratno povezuje ime Zrtve sa onim $to joj se
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desilo navodi da iznoSenje u javnost licnih podataka o Zrtvi silovanja bez nje-
nog pristanka zahteva krivicnu odgovornost (Benedict, 1992).

Zakljuéna razmatranja o kontroverzama u medijskom
prikazivanju zrtava i patnji

Medijske prezentacije Zrtava tragi¢nih dogadaja, ukljucujudi zrtve razlici-
tih vidova kriminaliteta ¢esto su zasnovane na efektima Soka. Dok, na jednoj
strani, prikazivanje patnji zrtava izaziva osecanja poput brige, uznemirenosti
i saosecanja, alternativna perspektiva moze biti medijsko pretvaranje patnje
u spektakl za masovnu konzumaciju. Emocionalna dinamika, koju izaziva glo-
balni medijski spektakl patnji, intenzivirana je i ubrzana, a ishodi emociona-
lizacije javnosti predmet su razli¢itih tumacenja. U okviru razli¢itih emocio-
nalnih reakcija javnosti, naj¢es¢e se uocava porast generalizovane negativne
emocionalizacije javnosti kao $to su moralno zgrazavanje i osecanja uznemi-
renosti i besa. Ovakve reakcije javnosti ukazuju na kratkoro¢nost i nestalnost
emocionalnih refleksija na prikazanu patnju - postupno nastaje prilagoda-
vanje na ponovljene prizore trauma i nasilja u vidu smanjivanja kapaciteta za
zabrinutost i empatiju (desenzitizacija) i pojavu pozitivne senzibilizacije (ose-
¢anja prijatnosti pri gledanju nasilja i njegovih zrtava).

Povecana medijska vidljivost zrtvi i njihovih patnji nosi dvojaku mo¢, koja
moze potencijalno da vodi pozitivhim promenama u odnosu na odredene
drustvene probleme u vidu mobilizacije javnosti i institucija da se prevazidu
krize, drustveni problemi i njihove kolektivne ili individualne posledice. U
tom smislu, mediji ostvaruju funkciju svedocenja (témoignage)®, dajuci zrtvi
mogucnost da progovori o svom stradanju, prekidajuci tiSinu koja obavija pat-
nju (Calain, 2013). Mobilizacija resursa za prevazilazenje krize u okviru lokalne
zajednice i globalno kroz negovanje filantropskih osecanja u javnosti da bi se
ona motivisala da obezbedi pomo¢ zrtvama, u stalnoj je opasnosti da iskli-
zne iz okvira moralnih normi, jer Zrtve ponovo postavlja u poziciju zrtvovanja.
Takode, nemogucnost da se na efekte prikazane patnje odgovori odmah kroz
akciju pomodi ili podrske, udaljenu patnju sustinski usmerava ka kolektivnom

Témoignage je izraz na francuskom koji se prevodi kao ,svedocenje”, a koristi se da oznaci
principijelno postupanje koje podrazumeva da se dobrovoljno svedoci o onome sto je isku-
stveno poznato.
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osecanju nemodi, Cineci posvecenost i aktivizam irelevantnim za svakodnevni
Zivot pojedinca.

Viktimizacija je drustveno konstruisan fenomen i ta ¢injenica drustvenosti
ukazuje na potrebu obezbedivanja njegove vidljivosti. Balans izmedu podiza-
nja svesti i svojevrsnog ,zamora” u saosecanju, u savremenoj globalnoj medij-
skoj epohi predstavlja klju¢no pitanje pojacane medijske vidljivosti Zrtava i
njihove patnje (Chouliaraki, 2008). Nov pristup bi trebalo da bude utemeljen
na razvijanju individualne i javne odgovornosti kao suprotnosti narcisoidnoj
privatnosti koja je kreirana u okviru globalnih medija.” Prikazivanje zrtava u
medijima trebalo bi da se temelji na moralnom uverenju da je potrebno obez-
bediti vidljivost patnje i nastojanju da se balansira izmedu potrebe zastite
dostojanstva Zrtve i prava javnosti da bude informisana o stvarima za koje
ima opravdani interes da joj budu poznate. Moralni imperativi, na osnovu
kojih ovo balansiranje moze biti uspostavljeno, zahtevaju nov pristup medij-
skom tretmanu Zrtava, a isklju¢uju senzacionalizam, komercijalizaciju spekta-
kla patnje i dehumanizaciju zrtava.
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The Relevance of the Social Context for Media Coverage
of Victims

Media coverage of human suffering caused by trauma, illness, poverty and disa-
sters worldwide takes up a significant part of media coverage and affects the iden-
tity of all actors, both active and passive. Media presentation shapes our thinking
and reasoning at the group level, and has far reached impact. The social context of
media reporting on victims is shaped by the capacity of the social system to recog-
nize, acknowledge, strengthen and protect the victim. As an aspect of this capacity,
media coverage of victims is indicator of victimization visibility. This paper discusses
nature of media reporting as a phenomenon appearing in various forms as per given
sources of victimization, and the ethical aspects of media presentation of victims.
The aim of the paper is to contribute to the critical analysis of the media coverage of
victims, by reconsidering an increased visibility of victims and their suffering, which
is generated by media reporting, and whose dominant characteristic is presenting
victims in the interpretative and performing manner.
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